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En PharmaPlus creemos que lo que nos mueve va mas alla de los medicamentos: es el
compromiso genuino con la vida, la confianza que cultivamos, la excelencia que nos
impulsa, la calidez con la que servimos y la fuerza que nace del trabajo en equipo.

Estos valores son el corazén de todo lo que hacemos. Nos guian en cada decisién, en
cada entrega y en cada gesto hacia quienes confian en nosotros.

A continuacién, presentamos los pilares que dan sentido a nuestra labor diaria y
reflejan quiénes somos y por qué existimos:

1. Compromiso con la Vida

Cada accidn tiene un propdésito: garantizar que los pacientes reciban lo que necesitan,
cuando lo necesitan. Actuamos con responsabilidad, empatia y sentido humano.

Cada entrega cuenta, porque detras de cada pedido hay una vida.

2. Transparencia que Inspira Confianza

Construimos relaciones sélidas a través de la verdad, la integridad y la coherencia.
Cumplimos lo que prometemos, sin atajos ni excusas.

Hacemos lo correcto, incluso cuando nadie nos ve.

3. Excelencia con Propoésito

Buscamos la mejora continua, la precision y la eficiencia en todo lo que hacemos. La
excelencia no es un estandar: es nuestro sello.

La excelencia técnica cobra sentido cuando mejora la vida de los demas.

Cada paciente, cada cliente, nuestra mision




4. Cercaniay Calidez en el Servicio

Servir con empatia nos distingue. Escuchamos, comprendemos y acompafamos con
una actitud positiva, humanay colaboradora.

El mejor servicio nace del corazdn.

5. Fuerza del Equipo

Creemos en la unidn, la diversidad y el orgullo de pertenecer. Juntos logramos mas: un
equipo, una misién, un propaosito.

Unidos para que cada paciente reciba lo mejor de nosotros.

Cada paciente, cada cliente, nuestra mision



